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§ 1. Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz wyjasnienie uzytych pojec¢

1.

3.

Ogdlne warunki ubezpieczenia (dalej uzywamy ,OWU?”) zostaty zatwierdzone przez Zarzgd Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group (dalej uzywamy ,my” w odpowiedniej formie). Uchwatg nr 3/09/2023 w dniu 06.09.2023 r. majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia (dalej uzywamy okreslenia ,umowa”) zawieranych od 11.09.2023 roku.

Na podstawie tych OWU mozesz zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajacy (dalej uzywamy ,Ty” w odpowiedniej formie), ktory
zawiera z nami umowe, optaca rowniez sktadke.

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia lub pojecia, réwniez pisane matg litera, oznaczaja:

Okreslenie

Co oznacza

Awaria

Nagfe i niespodziewane nieprawidtowe dziatanie lub zaprzestanie dziatania sprzetu spowodowane czynnikami
wewnetrznymi (wewnatrz urzadzenia).

Door-to-door

Polega na organizacji na terenie Polski i pokryciu kosztéw:

1) transportu ubezpieczonego sprzetu od Ciebie do serwisu i z serwisu do Ciebie, lub

2) dojazdu do Ciebie serwisanta.

Gdy doktadnie poznamy Twoja sprawe, dopasujemy sposéb organizacji do okolicznosci wypadku i stanu sprzetu.

Kradziez z wtamaniem

Dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru sprzetu z zamknietych pomieszczen, z zamknietego schowka lub
bagaznika pojazdu (o ile sprzet nie jest widoczny z zewnatrz), po uprzednim usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi
istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem albo kluczem
oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku.

Kradziez zuchwata

Wypadek ubezpieczeniowy, w ktérym sprawca kradnie ubezpieczony sprzet, ktéry byt pod Twoim bezposrednim
nadzorem.

Nieumysine uszkodzenie

Uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych.

Taki sam sprzet jak ubezpieczony lub inny wybrany przez Ciebie u Sprzedawcy o wartosci réwnej sumie

Nowy sprzet ubezpieczenia.
Polisa Dokument, ktéry wystawiamy i ktory jest potwierdzeniem tego, ze zawarli$my z Tobg umowe.
Zabranie lub usitowanie zabrania Ci sprzetu w celu jego przywtaszczenia, z uzyciem przemocy fizycznej lub grozby
Rabunek jej natychmiastowego uzycia, albo po uprzednim doprowadzeniu Ciebie do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci
lub bezsilnosci.
Sklep stacjonarny, punkt sprzedazy lub sklep internetowy, ktéry oferuje swoim klientom mozliwo$¢ zawarcia
Sprzedawca . . .
umowy ubezpieczenia na podstawie tych OWU.
Przedmiot zakupiony przez Ciebie u Sprzedawcy jako nowy, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowag
Sprzet ma wazng roczng lub dtuzsza gwarancje producenta lub chroniony jest z tytutu rekojmi za wady w rozumieniu
przepiséw prawa.
Szkoda Nastepstwo wypadku ubezpieczeniowego.

Szkoda catkowita

To taka szkoda w ubezpieczonym sprzecie:

1) w wyniku ktdrej jego naprawa jest technicznie niemozliwa lub przekracza sume ubezpieczenia,
2) ktérego suma ubezpieczenia nie przekracza 300 zt,

3) ktora polega na jego utracie w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub kradziezy zuchwatej.

Wypadek ubezpieczeniowy

Nagta, nieprzewidziana i niezalezna od Twojej woli sytuacja losowa to jest: awaria, nieumysine uszkodzenie,
kradziez z wlamaniem i rabunek, kradziez zuchwata.

§ 2. Rodzaj, przedmiot ubezpieczenia, suma ubezpieczenia i zakres odpowiedzialnosci

Jest to ubezpieczenie majatkowe.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet.

Suma ubezpieczenia jest rowna cenie sprzetu, za ktéry ptacisz u sprzedawcy (ta warto$¢ znajduje sie w polisie) i jest gérna granica naszej
odpowiedzialnosci dla kazdej szkody.

Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

1) awarie,

2) nieumysine uszkodzenie,
3) kradziez z wtamaniem,
4) rabunek,

5) kradziez zuchwatg,

6) door - to — door.

Ubezpieczenie sprzetu obowigzuje na terenie catego $wiata, natomiast obstuga likwidacji szkdd ma miejsce na terytorium Polski.

Ubezpieczony przez Ciebie sprzet oraz zakres, sume ubezpieczenia i czas trwania jego ochrony wskazujemy w polisie.
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§ 3. Wylaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Niektore wypadki i okoliczno$ci sg wytaczone z naszej odpowiedzialnosci i ochrony. Oznacza to, ze ubezpieczenie w ramach zawartej umowy ich
nie obejmuje. Wszystkie wytaczenia sg wymienione ponize;j.

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd, ktore:

A O N =

)
)
)
)
)

5

10)
11)
12)

13)
14)

15)
16)

powstaty wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi i jego przeznaczeniem,
polegaja na utracie danych lub oprogramowania sprzetu, za wyjatkiem systemdw operacyjnych niezbednych do jego dziatania,
polegaja na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

sg nastepstwem zuzycia ubezpieczonego sprzetu,

za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy gwarancji lub rekojmi jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt
naprawczy wykonujacy naprawe,

powstaty w sprzecie wykorzystywanym do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a ktoére zgodnie z instrukcja obstugi producenta byto
przeznaczone do uzytku domowego,

polegaja na zaginieciu lub zgubieniu sprzetu,
powstaty wskutek testow badz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

powstaty wskutek uzywania akcesoriow, ktdre nie sg oryginalnym wyposazeniem dotgczanym przez producenta do ubezpieczonego sprzetu
lub integralng czescig ubezpieczonego sprzetu w zestawie producenta lub dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

powstaty wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
sg nastepstwem nieprawidtowo wykonanych instalacji i napraw,

wynikajg z wady produktu (w szczegdlnosci serii, modelu) stwierdzonej przez producenta lub importera sprzetu, za ktérych usuniecie
odpowiada producent lub importer sprzetu,

sg spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych, ztosliwego oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek tych czynnikow,

stanowig straty posrednie takie jak utrata zysku, zaptata kary umownej, strata wynikajgca z opdznienia, braku wydajnosci, utraty rynku
(klientéw, kontrahentow),

stanowig czyste straty finansowe, takie ktére nie sg nastepstwem szkody na osobie lub mieniu,

polegaja na utracie sprzetu z przyczyny innej niz kradziez z wtamaniem, rabunek lub kradziez zuchwata.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow:

5

~N O

)
)
)
8)

konserwaciji ubezpieczonego sprzetu,
montazu ubezpieczonego sprzetu,

wymiany czesci i materiatow eksploatacyjnych podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja ubezpieczonego
sprzetu, chyba ze konieczno$¢ wymiany spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zarysowan, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie
sprzetu,

naprawy plomb zabezpieczajgcych, chyba ze koniecznos$¢ naprawy spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,
naprawy uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu od Sprzedawcy do miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby,
utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii lub nieumysinemu uszkodzeniu,

poniesionych przez Ciebie kosztow w sytuacii, gdy szkoda nie nastapita lub nie odpowiadamy za szkode zgodnie z tymi OWU.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode, ktorg wyrzadzisz umysinie Ty lub osoba, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

4. Nie éwiadczymy ochrony ani nie wyptacimy $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby nas na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na
podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa
innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 4. Skltadka ubezpieczeniowa

1. Wysokos$¢ sktadki zalezy od okresu i zakresu ubezpieczenia, ktory wybierasz, oraz od rodzaju i ceny sprzetu, ktdry ubezpieczasz.

2. Sktadke ubezpieczeniowg optacasz jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
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§ 5. Okres ubezpieczenia i czas trwania naszej odpowiedzialnosci

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu, w ktérym:

—_

wystapi szkoda catkowita,

N

uptynie okres ubezpieczenia wskazany w polisie,

w

odstgpisz od umowy,

a b

producent, w ramach gwarancji, wymieni Ci sprzet na nowy,

(2]

)

)

)

) utracisz sprzet,
)

) zwrdcisz sprzet do sprzedawcy,
)

7) przestaniesz by¢ wtascicielem sprzetu.
3. Jesli odstgpisz od umowy, musisz nam zaptacic sktadke za okres, w ktorym obejmowali$my Twdj sprzet ochrong ubezpieczeniowa.

4. Jesli umowa zostanie rozwigzana przed koricem okresu ubezpieczenia, zwrécimy Ci sktadke za wszystkie pozostate dni niewykorzystanej
ochrony.

5. Jezeli zawierasz umowe na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, masz prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jesli jestes
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowali$my Cie jako konsumenta
o prawie odstgpienia od umowy, to termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiesz sie o tym prawie.

6. Jezeli zawierasz umowe na odlegtos¢ to mozesz od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

§ 6. Sposdb postepowania w przypadku szkody

1. O wypadku ubezpieczeniowym musisz poinformowac nas niezwtocznie, to znaczy jak najszybciej po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim informaciji.
2. O wypadku mozesz nas powiadomic¢ na dwa sposoby:

1) on-line — przez formularz na stronie https://beesafe.pl/zglos-szkode/,

2) telefoniczne — dzwonigc pod numer: 500 965 626.

3. W zgtoszeniu szkody podaj nam nastepujace informacje:

—

Twoje imie i nazwisko,

N

numer polisy,

ENE

)
)
) numer telefonu, pod ktérym mozna sie z Tobg skontaktowaé (lub numer osoby, ktérg wyznaczysz do kontaktu),
) adres, pod ktérym znajduje sie sprzet,

)

5) opis wypadku.

4. Jesli dojdzie do kradziezy z wlamaniem, kradziezy zuchwatej lub rabunku, musisz niezwtoczne zgtosi¢ utrate sprzetu Policji. Od Policji uzyskasz
pisemne zaswiadczenie o utracie ubezpieczonego sprzetu. Kopie tego zaswiadczenia nalezy nam przekazaé w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
szkody. W zaswiadczeniu Policji powinny sie znalez¢ nastepujace informacje:

1) przyczyna utraty sprzetu,
2) okolicznosci wypadku,
3) dane utraconego sprzetu, w tym marka i model.

5. Przyjmujac zgtoszenie, mozemy Cie prosi¢ o dodatkowe informacje, dokumenty lub materiaty niezbedne do analizy zgtoszonej sprawy, w tym
zdjecia uszkodzen lub film prezentujgcy wadliwe dziatanie ubezpieczonego sprzetu. Twoim obowigzkiem jest nam te dokumenty przekazac.
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§ 7. Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania

1.

W razie wystagpienia szkody, w wyniku ktérej ubezpieczony sprzet zostanie uszkodzony lub ulegnie awarii, zgodnie z Twoim wyborem pokryjemy
koszty jego naprawy oraz ustugi door-to-door (to zalezy od zakresu Twojego ubezpieczenia) lub wyptacimy odszkodowanie w wysokosci kosztéw
naprawy.

W sytuaciji, gdy zgtoszona przez Ciebie szkoda bedzie szkoda catkowita, to zgodnie z Twoim wyborem wyptacimy Ci odszkodowanie w wysoko$ci
sumy ubezpieczenia lub wymienimy na nowy sprzet dostepny u sprzedawcy o cenie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia. Jesli wybierzesz
u sprzedawcy sprzet o nizszej cenie niz suma ubezpieczenia, to wyptacimy Cirdznice miedzy cenag tego sprzetu a wysokoscia sumy ubezpieczenia.

Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania sg przez nas ustalane na podstawie kosztorysu uwzgledniajgcego koszty naprawy niezbedne do
przywrdcenia dziatania sprzetu do stanu sprzed wypadku ubezpieczeniowego. Wycene wyliczamy na podstawie:

1) ekspertyzy okreslajgcej rodzaj i rozmiar awarii lub nieumysinego uszkodzenia,

2) cen czesci zamiennych i ustug serwiséw z dnia powstania szkody obowigzujgcych na rynku lokalnym wtasciwym dla Twojego miejsca
zamieszkania na terenie Polski.

Na Twoj wniosek rozmiar i wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona na podstawie przedtozonych przez Ciebie rachunkéw lub faktur za
naprawe wykonanag na terenie Polski. Zweryfikujemy wartos$ci otrzymanej faktury i wyptacimy odszkodowanie po uwzglednieniu rynkowych cen
czesci zamiennych i ustug serwiséw, ktére obowigzywaty lokalnie w dniu powstania szkody. Pokrywane sg wytacznie koszty naprawy, ustalane
na dzien wystagpienia szkody, niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania sprzetu.

§ 8. Reklamacije i skargi

1.

Masz Prawo do wniesienia reklamacji jesli jestes:

1) osoba fizyczng i wystepujesz jako ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy lub spadkobierca i posiadasz interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) osoba prawng albo spotka, ktéra nie posiada osobowosci prawnej i wystepujesz jako ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz poszukujacy
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, ktora zajmuje sie obstuga klientow.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) pisemnie — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma dostarczonego osobiscie,

2) telefonicznie pod numerem: 22 501 61 00,

3) mailowo — wysytajg na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

4) ustnie do protokotu w nasze jednostce obstugujacej klientéw — tylko jesli jestes osobg fizyczna,
5) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl - tylko jesli jestes osoba fizyczna.

Na reklamacje odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jesli z uzasadnionej przyczyny nie
mozemy udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformujemy Cie o przyczynach braku mozliwosci dotrzymania
tego terminu, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy
termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii).

Na reklamacje odpowiemy w postaci papierowej lub:

1) jesli jestes osoba fizyczng — za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
odpowiedz moze Ci zosta¢ dostarczona poczta elektroniczna wytacznie na Twéj wniosek,

2) jesli jestes osoba prawng lub spdétka nieposiadajgca osobowosci prawnej — na innym trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jesli nie jeste$ podmiotem wskazanym w ust. 1, to mozesz ztozy¢ skarge dotyczaca $wiadczonych przez nas ustug. Do skargi stosuje sie
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana
jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli wyrazisz cheé otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz
na skarge wyslemy Ci na wskazany adres e-mail.

Jeslijestes$ osoba fizyczna mozesz ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z Twoimi
oczekiwaniami.

Jesli jeste$ osobg fizyczng spér z nami mozesz poddaé pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
apodmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sag na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac na drodze pozasgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy

5/6



KN

konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie
internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

§ 9. Pozostate postanowienia ogdlne

1. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.
2. W czasie trwania umowy musisz nam niezwtocznie zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére pytaliémy w formularzu oferty.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miejscowo dla
adresu naszej siedziby) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego

z umowy, spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.
, (
el ?\Mn

Anna Wilodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwaijgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu

6/6

12.09.2023



